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Projektering av informationssystem

Att tafram specifikationer for utveckling av informationssystem dler upphandling av
standardsystem.

Kurslangd: 3 dagar

Kursbeskrivning

Att tafram precisa, kompletta och konsistenta specifikationer som matchar verksamhetens behov ar grunden for
framgangsrik utveckling eller upphandling av informationssystem. Hog kvalité pa specifikationer maojliggor ocksa
kostnadseffektiv realisering med 1&g risk. Precisa specifikationer & ocksa basen for korrekt kalkylering av systems storlek
och utvecklingskostnad samt majliggor val grundade investeringsbeslut och effektiv acceptans test.

Kursen primérafokus &r att praktiskt tillampa UML (Unified Modeling Language), for att ta fram ritningsunderlag for
utveckling av informationssystem eller upphandling av standardsystem. Kursen behandlar ocksa hur man beraknar ett
systems storlek med Function Points (FP) baserat pd UML modeller. Function Points &r ett implementationsoberoende
matt pa ett systems funktionalitet och anses som det effektivaste sittet att kalkylera ett systems storlek,
utvecklingskostnad och leveranstider.

UML har en hég precision och informationsdensitet jamfort med traditionella textbaserade kravspecifikationer och
mojliggor precis specificering av komplex logik. UML méjliggor tidig verifiering av att kravspecifikationer och
systemspecifikationer &r korrekta och kompletta. UML mojliggor ocksd skarvl6s integration av verksamhetskartor med
kravspecifikationens och systemspecifikationens ritningar. UML har ocksé en bred acceptans som industristandard for
ritningar p&informationssystem.

Specifikationer med UML &r ett utméarkt underlag for upphandling och kalkylering av informationssystem samt som ett
interface mellan verksamhetens krav och leverantéren som kan varaenintem | T-avdelning, ett externt system-
utvecklingsforetag eller en leverantdr av standardsystem.

Kursen introducerar ocksd Function Point (FP) analys for att berékna den funktionella storleken av informationssystem
och som stdd for att utvardera och prioritera funktionalitet. Funktionspoang berdknas enkelt baserat pAUML
specifikationer/ritningar och majliggor en hog noggrannhet p berékning av ett systems storlek. Funktionspoang har en
bred acceptans som den mest exakta enheten for métning av ett informationssystems storlek och som underlag for
ekonomiska Gvervaganden. Funktionspoang & jamforbar med standardenheter inom andra omraden som t.ex. m2, m2, watt
etc. och betraktas som den mest réttvisande och teknikneutrala enheten for bestéllt och levererat "gods" (d.v.s.
funktionalitet).

Kursen fokuserar pa praktisk tillampning av UML for kartldggning av verksamhet, kravspecificering och
bestalIningsunderlag for informationssystem men omfattar &ven diskussion av arkitektur, upphandling, visuell
modellering (CASE-verktyg), CMM (Capability Maturity Model) mm. Kursen omf attar bade teoripass och praktiska
ovningar.

Kursmal

Efter kursen har du fatt en god insikt i hur man praktiskt tar fram kravspecifikationer och systemspecifikationer med UML
for att f& precisaoch formellaritningar for informationssystem. Du har ocksa fatt enintroduktion till Function Point
analys och kunskap man kan tilléampa UML for upphandlingsunderlag, upphandling och planering av investeringar i
informationssystem.

Malgrupp

Kursen riktar sig till bestéllare, verksamhetsanal ytiker, systemanalytiker projektchefer, projektledare, och
systemutvecklare och alla som &r intresserade av specificering och planering av investeringar i informationssystem.
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Innehall

I kursen ingér som ett genomgaende praktiskt Gvningsexempel att tafram en kravspecifikation samt att specificera
systemet for Apex Produkter AB enligt bilaga 1.

1

Inledning

1.1 Kursmdl

1.2 Kursens upplégg

1.3 Felkallor inom systemutveckling.
1.4 Vad ska man fokusera pa?

15 Vad & UML och CMM/CMMI
Kravspecificering

2.1 Verksamhetsmodellering
2.2 Kartlaggning av verksamhetens processer och organisation
2.3 Foretagets mal beskrivning och mappning till verksamhetens processer
2.4 Kartlaggning av verksamhetens objekt
2.5 Kartlaggning av arbetsfléden med aktivitetsdiagram
Ovning: Kartlagg Apex Produkters verksamhet
2.6 Aktorer, anvandningsfall, events och actions
2.7 ldentifiering av aktérer och anvandningsfall
2.8 Anvandningsfallsmodellen
Ovning: Tafram en anvandningsfallsmodell fér Apex Produkter AB
2.9 Ordlista— Definition av begrepp och termer
210 Anvandningsfallensvyer
211 Begreppsmodellen (domanmodellen)
Ovning: Tafram en begreppsmodell fér Apex produkter AB
212 Specifikation av anvandningsfall med aktivitetsdiagram
Ovning: Specifikation av anvandningsfall med aktivitetsdiagram

Specifikation av applikationer

3.1 Applikationens verksamhetsl ogik och anvéndargranssnitt

3.2 Mappning av anvandningsfall till applikationen

3.3 Fysiska och logiska events och identifiering av applikationens tjanster

3.4 Formalisering av begreppsmodellen

Ovning: Formalisera begreppsmodellen for Apex produkter AB

3.5 Klasser och objekt
Ovning: Specificeraklasser/objekt

3.6 Tillampning av aggregering, associering, generalisering, multiplicitet (kardinalitet) m.m. i specifikationen
Ovning: Uppdatera begreppsmodellen till en analysmodell for Apex produkter AB samt specificera centrala
objekt.

Scenarier och transaktioner

4.1 Objektkommunikation, samarbets och sekvensdiagram

4.2 Scenarier och transaktioner

4.3 Samband klassdiagram, samarbets och sekvensdiagram

4.4 Mappning av anvandningsfallens actionstill transaktioner

4.5 Den logiska transaktionen

4.6 Det kompl etta scenariot

4.7 Anvandningsfallens sekvensdiagram och koppling till aktivitetsdiagram
Ovning: Scenariodiagram

4.8 En kompl ett specifikation av applikationens funktionalitet
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Subsystem och komponenter
5.1 Identifiering av subsystem (del system)
5.2 Subsystem och interface (APler)

5.3 Mappning subsystem till applikationskomponenter och databaser

5.4 Komponentbaserade system
5.5 Mappning subsystem till komponenter

Organisation av objektrymden
6.1 Organisation av modeller/ritningar

Arkitektur

7.1 Lagrade arkitekturer

7.2 " Paketering” av applikationer och system
7.3 Aktdrer, events, transaktioner och scenarier

Den kompletta specifikationen

8.1 Specifikationen av applikationens ” verksamhetsl ogik”
8.2 Anvandargranssnittet

8.3 Anvandningsfallsdriven utveckling

8.4 Den kompl etta specifikationen

Utvecklingsprocessen
9.1 Aktiviteter

9.2 Andringshantering
9.3 Faser och milstenar
9.4 Sekventiell utveckling

95 Iterativ och inkrementell utveckling med s kallade timeboxar

9.6 CMM/CMMI och Unified Process

102 Konfigurations och versionshanterings aspekter
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10 Visuell modellering, modellstrategier, Configuration Management och testning
101 Tilldmpning av visuell modellering (CASE-verktyq)

103 Mappning av kravspecifikation och applikationsspecifikation (Analys/Design

modellen) till test och verifiering

11 Inférande och forbattring av teknologi for systemutveckling

121 CMM/CMMI modellen

(CMM = Capability Maturity Model, CMMI = Capability Maturity Model Integration)

122 LCC aspekter (LCC = Life Cycle Cost)

123 Inférandestrategier och ROI aspekter (ROl = Return on investment)
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Bilaga 1/ Ovningsexempel.

Ovningsexempel: Affarssystem for Apex Produkter AB

Foretaget Apex Produkter AB bedriver handel med ett antal konsumtionsprodukter. Man har ett flertal séljkanaler:
Direktforséljning via Internet, personlig direktforsaljning till storre foretag, telefonforséljning samt forsaljning via
aerforsdljare. Man sljer aven en del produkter via automater, vanligen placeradei storre kpcentra.

All férsdljning har en ansvarig séljare. For storre foretag har man s.k. Account Managers som &ar ansvariga for
forsaljningen. For aterforsdljare har man s.k. Sales Area Managers och for forsdljning via Internet och via automater har
man ocksd ansvariga séljare, Sales representatives.

Apex Produkter AB har ocksa uppkoppling mot banker och kreditinstitut via Internet for att kontrollera kreditkort,
betal ningsanméarkningar, éverforing av pengar m.m. Man har bredbandsuppkoppling mot internet men kan aven koppla
upp sig direkt via uppringt modem.

For de interna systemen anvander man intranét samt for en del applikationer traditionella system baserat pa AS 400.

Varje kop skall registreras pd en ansvarig sdljare oavsett vilken siljkanal som anvants. Detta & mycket viktigt davarje
sédljare har kommission for all forsaljning inom sitt ansvarsomrade. For att gora detta méjligt registreras varje kopare som
privatperson eller som foretag. Foretag & uppdeladei Koncern samt AB inom koncernen

Varje kund maste vara en fysisk person d.v.s. en privatperson eller ett foretag. Varje kund maste vararegistrerad i
systemet och varje kund har ett konto som aven kan anvandas som " bank” dar ranta utgér for innestdende medel, f.n. 3.2
%. Kunderna kan ocksa via Internet fora 6ver pengar till/frén banker.

Forsaljning

Foretaget bedriver regelbundet s.k. séljaktiviteter. For varje sdljaktivitet finns det en ansvarig séljare som bendmnes Sales
Activity Manager. Pavarje sdljaktivitet kan man lagga upp ett antal dokument samt aktivitetsplan med ett antal
aktivitetshandelser, t.ex. planering, utskick, uppfdljning o.s.v.

Pavarje siljaktivitet kan man registrera malgrupper som kan vara enskilda personer eller féretag. Varje order som skapas
av en siljaktivitet registreras pa respektive aktivitet.

Produkthantering

Allaprodukter finnsregistrerade i systemet med produktnummer, pris, beskrivning, platsi lagret etc. For varje produkt
uppdateras systemet kontinuerlig med antalet produkter i lagret vid inkop samt vid leveranser. Vid leverans gors detta
automatiskt da en lagertjansteman registrerar en leverans.

Daett givet antal produkter finnskvar i lagret gér ett meddelande till ansvarig inkdpare av produkten.

Automater registrerar ocksavia lnternet sinaleveranser och da ett specificerat antal produkter finns kvar gér ett
meddelande via Internet till lagret om pafylining.

Orderhantering
For varje bestélIning skapas en order. En order kan tas emot viatelefon av en séljare, skriftlig bestéllning med post eller
fax, viaemail, vid méte med kunden, viaInternet (WEB interface) eller av en automat.

Pavarje order kan ett antal produkter 14ggas upp med angivet antal, pris per styck, m.m. Rabatter kan férekomma béde per
produkt, per order eller som generellt volymrabattavtal. Varje order kan innehalla ett antal ” ordergrupper” med separat
leveransadress, fakturaadress etc. Default &r en ordergrupp. Order ska kunna delfaktureras per ordergrupp pavarje
fakturaadress.

For varje order ska en orderbekréftel se skickas ut nar den &r klar och skickatstill leverans. Detta kan goras via brev,
Internet eller om inkOpet gors pa en automat skriver automaten ut ett kvitto som bekréftel se pa kopet. Utskrifter av order
gors p& Canon skrivare anslutnatill det lokala LANet.

Administration av orderbekréftelser etc. skots av sdljassistenter. Brev lamnastill posten 10.00 och 16.30 varje dag.
Siljassistenter kan ocksa ta emot telefonbestalIningar upp till max 50 000 kr.

For varje order skall kdparens kreditvardighet kontrolleras. Detta gorsi allménhet med automatik via datasystemet men
kan &ven i undantagsfall géras manuellt viatelefon. Om en sédljare kanner till kunden kan han sjév godkénna kdpet upp
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till 100 000 kr. En sdljare kan ocksatillfaligt sparaen order som inte & komplett for att senare goraklar ordern t.ex. om det
tar tid att gora en manuell kreditkontroll, for lunch etc. eller om kdparen behdver utreda nagot innan bestalIningen &r klar.

Innan en order registreras gors en kontroll om tillréckligt antal produkter finnsi lagret. Nér en order &r klar for leverans
gar ett meddelandetill en lagertjansteman som paketerar ordern.

En order kan annulleras av kunden eller Apex Produkter AB innan den skickats fran lagret till leverans via post, bud etc.
Nér lagertjanstemannen har skickat ordern s registrerar han dettai datasystemet.

Nér ordern &r levererad frén lagret skall fakturan skrivas ut och skickas via post.
Om inte fakturan har betalatsinom en manad skickas en paminnelse. Om fakturan ddinte betalas gar ordern till inkasso.

Om inte fakturan kan drivasin registreras ordern/fakturan som forlusti bokforingssystemet.
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